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1 INTRODUCCIO

El Portal de Serveis per al Professional, o PSP, és la plataforma integrada amb el sistema
de Gestio Processal Avantius posada a disposicié de Defensors (Advocats),
Representants legals (Procuradors), Intervinents Especials (Perits, Administradors
Concursals, Policies, Ajuntaments, Depts. del Govern...) i persones juridiques per
interactuar amb la Administracio de Justicia. Com AVANTIUS, el PSP esta disponible a les
seguents Comunitats Autbnomes espanyoles (Arago, Cantabria, Navarra i Pais Basc) i al

Principat d'Andorra.

Si bé el PSP opera en aquests territoris, la informacié de cadascun dels sistemes

pertany a ’Administracié titular.

En conseqléncia, la sessio iniciada en un dels seus portals permet treballar només als
expedients en que el professional esta registrat en aquest territori, aixi com enviar escrits

d'inici als organs judicials de la mateixa.

D'altra banda, els usuaris que operin en dos o0 més territoris hauran de configurar-ne el
equip inserint acumulativament les adreces i excepcions corresponents a aquestes i que

s'especifiquen en aquest document.

2 REQUISITS

Abans de comencar a fer servir el Portal de Serveis Per a Professionals (PSP) s'han de
realitzar unes operacions per assegurar que l'aplicacio funcionara correctament a I'equip.
2.1 Navegador

Cal tenir un equip PC amb connexio a Internet i navegador Google Chrome o Firefox.

2.2 Certificat Digital

PSP és una aplicacié que utilitza un métode d'accés a través del certificat centralitzat.
Per aixo cal disposar d'un certificat centralitzat de signatura reconeguda pel Govern

d’Andorra en les condicions pel mateix especificades i descrites més avall.



2.3 Tipus d’accessos permesos:

L'acceés es realitza a través de la seguent URL

https://psp.justicia.ad/

Atés que és una pagina d'accés comu, en el cas dels professionals que hi accedeixin

al PSP s'haura d'accedir mitjangant Identificacié amb certificat (I'opcioé de I'esquerra)

% | Servei d'autenticacio

Govern d’Andorra

Benvingut al servei d'autenticacio

Pat obtenir informais sobre certificats digitals a
https://signaturaelectronica.govern.ad

Identificacio Identificacio
| amb el a
certificat ‘,.\, ase

Copyright © Govern d'Andorra

2.4 Visor PDF

Els documents de I'expedient es mostren en format PDF. Per visualitzar-los cal
tenir instal-lat una aplicacido amb aquesta funcionalitat. Es recomana Adobe Reader 9 o

superior o Foxit Reader 3.0 o superior.
3 ACCES A L'APLICACIO

L'acceés a l'aplicacio es realitzara des de la web anterior esmentada més amunt,
seleccionant I'accés amb certificat.
En el moment de prémer sobre aquesta opcid sol-licita el Certificat amb qué es vol

accedir-hi.

% | Servei d'autenticaci

Govern d’Andorra

d'autenticaci6

Identificacié
amb usuari i
contrasenya
(MIL)

Identificacio
amb
certificat

123456A).

Copyright © Gavern dAndorra


https://psp.justicia.ad/

Després d'introduir el numero d'identificacié administratiu — NIA i accedir-hi, segons com

estiguin configurades les opcions d'accés del certificat de l'usuari, les validacions
poden ser les seguents:

* Accés amb contrasenya, el formulari a emplenar és el seguent:

] Plataforma de signatura electronica - Operacié autenticacié

Govern d’Andorra

Autenticacio i signatura per Andorra Ciutada 2018 Es sol-licita 'accés al teu certificat centralitzat per la operacio d'autenticacid

Introdueix la informacié d'accés al teu certificat centralitzat

Identificador

Clau

Autenticar Cancel-lar

* Accés amb codi de validacio enviat per SMS:
En qualsevol dels dos casos, abans d'iniciar sessio a l'aplicacio, el sistema llanca

una finestra que sol-licita introduir un codi, compost pels quatre ultims caracters del seu
identificador (3 ultims niumeros i lletra):

de la Justicia

Principat d Andorra

I l I | Consell Superior

Com a mesura de seguretat per accedir al sistema ha d'introduir els quatre
Ultims caracters de la seva identificacio:

Continuar



Per poder continuar, cal emplenar tots els caracters; en cas que el codi introduit no sigui

correcte, s'impedeix l'inici de sessio:

de la Justiszia

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

Nomeés introduint el codi correcte s'inicia la sessio. Si I'autenticacio és incorrecta o 'usuari
no esta donat d'alta al sistema, es denegara l'accés, advertint el sistema d’aquesta
circumstancia.

En cas d'iniciar més d'una sessioé concurrent al mateix equip, o duplicant-la pestanya amb
la sessio iniciada, es poden provocar errors a la sessio, per la qual cosa només s’ha
d'iniciar una sessio (i en una pestanya) a I'equip, evitant que hi concorrin diverses

sessions obertes simultaniament.

4 SOLUCIO ALS PRINCIPALS PROBLEMES DE CONFIGURACIO

4.1 Obtencio del certificat

Per a I'obtencié del certificat imprescindible per a I'accés caldra acudir a la finestreta unica
del Govern, a la seguent adreca:

https://www.signaturaelectronica.ad/certificats-individuals

4.2 Renovacio del certificat

S'haura d'acudir a la seguent web del Govern per a les renovacions dels certificats o la

gestio de les contrasenyes d'accés
https://ra.govern.ad/ciutada
4.3 Usuari no autoritzat

Si l'usuari, malgrat tenir un certificat digital valid, no té permisos per entrar a l'aplicacio,

apareixera una de les pantalles seguents:


https://ra.govern.ad/ciutada
https://www.signaturaelectronica.ad/certificats-individuals

Error en el modulo de autenticacion

Acceso al usuario denegado

4.4 Error en validar el tiquet

En cas de registrar-se algun problema a I'enviament de I'escrit, I'aplicaci¢ indicara que

no s'ha pogut fer I'enviament; en comptes de generar-se el corresponent rebut, mostrara
missatge d’error.

En aquests casos, s'aconsella guardar la data, hora d'enviament i tipus d'enviament que
s’estava realitzant en el moment de ser reportat I'error (enviament d'escrit de tramit, d'inici,

modificacié de dades personals, recepcié d'una notificacid...) i obrir una incidéncia.

4.5 Problema en validar les adreces dels intervinents

El formulari de registre d'intervinents conté les poblacions de les parroquies, sent
necessari seleccionar del desplegable inferior la poblacié que desitgem inserir. Encara
que el formulari no valida si els caracters estan en majuscules o minuscules, si que es

validen els caracters amb accent.

Lz Margineda (Andorra a Vela
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4.6 No es descarreguen les notificacions de forma massiva

Si des de la vista de notificacions es realitza una descarrega massiva de documentacio,

perd no es genera la carpeta Zip, cal comprovar que s'ha desactivat el bloquejador

d'elements emergents per a l'aplicacio;

Amb Chrome; des del menu Més / Configuracio / Privadesa i seguretat / Configuracié de

llocs web / Finestres emergents i redireccions; a I'apartat Permet afegir I'adrega a la llista

d'excepcions i Acceptar;
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O Informacioé ~

Configuracién

Tay Google
Autocompletar

Privacidad y seguridad
Rendimiento

Aspecto

Buscador

Navegador predeterminado

Al iniciar

Idiomas

Descargas

. “
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IMas herramientas
Editar

Configuracian

Ayuda

Salir

Q. emerge

Privacidad y sequridad

@

<

Borrar datos de navegacian
Borra el historial, |as cookies, la caché y mucho mas

Cockies y otros datos de sitios
Las cookies de terceros estan blogueadas en el mode Incdgnito

Seguridad

MNueva pestafia Ctrl+T
MNueva ventana Ctrl + N
MNuewva ventana de incognito Ctrl + Mayuds + N
Q Jurisprudéncia &1

Historial

Descargas Cirl + )
Marcadares

Zoom - 100% + Y
Imprimir... Ctrl + P
Enviar...

Buscar... Ctrl + F

Cortar Copiar Pegar

Navegacién segura (proteccién frente a sitios peligrosos) y ofros ajustes de seguridad

Configuracion de sitios

Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, cdmara, ventanas

emergentes y otros)

2 resultados

A

~ andbox
Las funciones de prueba estan desactivadas




@ Configuracién O, emerge o

A TiyGoogle € Ventanas emergentes y redirecciones Q, Buscar
B  Autocompletar
Los sitios web podrian enviar ventanas emergentes para mostrarte anuncios o utilizar redirecciones para
e Privacidad y sequridad llevarte a sitios web que quizas no quieras visitar.
& Rendimiento Comportamiento predeterminado
@ Aspecto Los sitios usan esta opcién automaticamente cuando los visitas.
Q,  Buscador O [/ Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones
BN Navegador predeterminado - . . . . o
@ M Mo permitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones
()  Aliniciar
Comportamientos personalizados
@ Idiomas i )
Los sitios indicados a continuacion tienen una configuracion personalizada en lugar de la predeterminada
#  Descargas
No puede enviar ventanas emergentes ni usar redirecciones Aiiadir
T Accesibilidad
. Mo se ha afiadido ningun sitio web
9, Sistema

49  Restablecer configuracién P
Puede enviar ventanas emergentes y usar redirecciones Afiadir

M Extensiones [ Mo se ha afiadido ningun sitio web

- . o

Amb Firefox; Des del menu Eines / Ajustaments / Privadesa i seguretat, polsar el boto
Excepcions de I'apartat de Permisos; Bloquejar finestres emergents, afegir 'adreca a la

lista d'excepcions i Desa canvis;

<« &} @ Firefox aboutpreferences#searchResults

@ su navegador esta siendo administrado por su organizacion. l P emer{ (%]

€83 General Resultados de la busqueda
@ 1nicio Permisos
Q Buscar @ Ubicacién Configuracion...
(9] Privacidad & ) Camara Configuracion...
Seguridad
g, Microfono Configuracion...
Q Sincronizacion
@ MNotificaciones Saber mas Configuracion...
m Mas de Mozilla
@ Reproduccidn automatica Configuracion...
=) Realidad virtual Ajustes...
emer
Bloguear ventanas emergentes Excepciones...
Advertirle cuando los sitios web intenten instalar complementos Excepciones...



4.7 Configurar I'emmagatzematge de les descarregues

A través de la configuracio de Chrome, en configuracié avangada, es pot determinar que
les descarregues de fitxers s'emmagatzemin sempre en una ruta predeterminada o que

el navegador pregunti cada vegada:

&« C ® Chrome | chrome://settings/?search=desca

@ Configuracién Q. desca o

Ta y Google

Privacidad y seguridad

B  Autocompletar
—  Borrar datos de navegacion
»
e Privacidad y seguridad u Borra el historial, las cockies, la caché y mucho mas
(& Rendimiento & Cookies y otros datos de sitios )
Las cookies de terceros estan blogueadas en el modo Incégnito
@®  Aspecto
Seguridad
Q,  Buscador e ¢ . I . . . 4
Navegacion segura (proteccion frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad
B Navegador predeterminado Sresultados N
_ cién de sitios
()  Aliniciar £ Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacién, cAmara, ventanas 4
emergentes y otros)
@@ Idiomas ‘zresu\tadc{s andbox o
Las funciones de prueba estén desactivadas
#  Descargas
T Accesibilidad Descargas
9,  Sistema
Ubicacign
\Users \Bownloads Cambiar
£ Restablecer configuracién C:\Users\ . \Downloads
Preguntar dénde se guardara cada archivo antes de descargarlo
M Extensiones [7

4.8 No s'obre una finestra d'annexos o seleccionar professional

Si en I'enviament d'un escrit, tant d'inici com de tramit, no s'obre la finestra per la
incorporacio d'annexos, o no s'obre la finestra per a la seleccié d'un professional,
cal netejar la memoria cau de I'explorador. Aquesta neteja es pot fer de diverses formes;
* Prémer, simultaniament, les tecles Control i F5.
e Des d'un PC Windows amb Chrome, menu / Més eines / Esborrar dades de
navegacio; seleccionar un interval de temps i prémer “Esborrar dades”
* Des d'un MAC amb Firefox, Opcions / Privadesa i seguretat / Contingut web en
memoria cau; prémer Netejar ara.

Abans de netejar la memoria cau cal tancar sessid, aixi com tancar tots els exploradors.

4.9 No es carrega el professional a la finestra de selecci6 de professional

Per localitzar i poder seleccionar un professional (advocat o procurador) a la cerca de

professionals, cal que aquest professional es trobi préviament donat d'alta a I'aplicacio.

10



Si s'executa una cerca d'un advocat o professional i aquest no es troba entre els resultats,
cal sol-licitar I'alta al sistema.
En cas que el boté Seleccionar no obri la finestra de cerca de documents, aquesta es

podra accionar fent doble clic sobre el camp del document;

lies s g

[ ]

4.10 L'escrit no s'envia

Si en prémer el bot6é Enviar no es realitza el procés d'enviament, cal assegurar-se que
s’hagin emplenat tots els camps obligatoris.
» Que s'ha seleccionat un document principal, que aquest té titol i que el document

principal esta signat digitalment amb un certificat valid.

Enviament d'Eserit Substtucio/Exp Admin En expe. Iniciat

Destinace

Diestiratart

Documerntacio

11



* En cas de tractar-se d'un escrit d'inici, que s'han introduit les dades de, almenys, un

intervinent de tipus representat/client.

Erviament d'Escrts dinici
Fater e eI W Do LOmphets Compeost Jue o OOCUME DNcEsal €511 107 AQRATIRTT MTD JTd Dgnatea vEkS ha TITOMET o derinslan fl it
BT T PHETORETT (ISR | NE ST 0 01 SRV -01 B ITRCEONTE (6F BT MNaver i MIG D08 TG MU | D NS ot o 19 dats
Ubsesiraniad
-

| LN 1

¢ bt

Fa

@ Soa Erpt

+ - TOC - ]

o RO el <]

AW

PR Pragp pas -y (et L ]

Perqué sigui correcte s'ha de seleccionar l'intervinent:

Indmretrmnis

FEDRO PRLUEEAS Derandam L

o

En cas de tractar-se d'un escrit de personacio no iniciat o recurs de queixa, que s'ha

seleccionat un document de la taula.

ALITE ABSTENIR-SE SUBSTITUCIO 0204720

* En cas de tractar-se d'un escrit de personacio/recurs de queixa/sol-licitud

d’execucid, que s'ha seleccionat, com a minim, un intervinent de la taula.

12
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* En cas de tractar-se d'un escrit d'inici (de qualsevol tipus) on s'ha indicat que el

destinatari és un procurador, que s'ha seleccionat un professional de la llista.

L=sznnatai

4.11 En obrir una notificacié no es veu el document notificat

Si en accedir a una notificacio i prémer el boté visualitzar no s'obre el document, caldra
comprovar la configuracié del navegador Chrome per al cas de Windows i Firefox per a
MAC, constatant que estan desbloquejats els elements emergents per a les URL de
I'aplicacié PSP (4.7).

4.12 Canvi de tipus de persones

Pot passar que, al formulari per al registre d'intervinents, en introduir el tipus d'identificacio
d'una persona juridica, en tabular (canviar de camp), I'aplicacié canvii el formulari a
persona fisica, dificultant I'emplenament del formulari de I'intervinent, ja que les dades
sol-licitades per a una persona fisica sén diferents de les sol-licitats per a una persona

juridica.

13



Aixo és degut a que aquest intervinent esta registrat incorrectament en el sistema de
gestio processal, és a dir, a la base de dades (la persona juridica esta registrada com a
fisica, perd amb CIF), per la qual cosa s'haura d'obrir una incidéncia al servei de suport

perqué es corregeixi 'error.

T =T

4.13 No es localitza un expedient

Si no es localitza un expedient en queé l'usuari representa, almenys, un intervinent, és
possible que I'd6rgan judicial que tramita I'assumpte no hagi registrat el professional a

I'expedient digital;

En aquests casos, cal contactar amb I'6Grgan judicial perqué comprovi que el professional
esta correctament registrat a I'expedient digital; una vegada realitzat aquest registre des
de I'6rgan judicial, es podra treballar telematicament a I'expedient (sempre que I'expedient

no es trobi sota secret sumarial)

14



4.14 Aplicacié bloquejada per I'antivirus

La configuracié de I'antivirus que tingueu instal-lat I'equip pot bloquejar, total o
parcialment, la funcionalitat de I'aplicacio, impedint descarregar notificacions o enviar
escrits. En aquests casos, cal revisar la configuracié de I'antivirus, disposant de les

excepcions necessaries per poder operar amb I'aplicacio.

4.15 Error per utilitzar la fletxa del navegador

En cas d'utilitzar les fletxes del navegador a la sessio de PSP, es pot provocar que
arrossegueu incorrectament I'ID d'un expedient. En aquests casos, I'aplicacio podra
bloquejar un procés d'enviament, mostrant el missatge d'error. En aquests casos cal

tancar I'aplicacio i tornar a fer I'enviament.

4.16 Formats admesos a les trameses

Des de la versio 3.9, com a document principal en qualsevol enviament es pot pujar
només un pdf. Com a annexos, d'acord amb norma técnica, es poden enviar els seglients

tipus de fitxers:

Denominacio Extensio
Adobe Portable Document Format pdf
Open Document Format for Office Applications odt, ods, odp, odg
Joint Photographic Experts Group Format jpeg, jpg
Textual data txt
MPEG-1 Audio Layer 3 mp3
Audio Video Interleave avi
Moving Picture Experts Group mpeg, mp4
Portable network grafic png
Scalable Vector Graphics svg

15



4.17 Error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED

Aquest error es reprodueix si s'accedeix a PSP pero no es carrega la finestra de sol-licitud
de certificat i al navegador es carrega la finestra com si no tingués internet, mostrant-se

un error com aquest:

This site can’t be reached

The '\.'."'ifll.‘.ll__}" : |
https://portalprofesional; ... .. e e/ WebGestionExpedientes/IdentificacionPers
onasFisicasJuridicas.aspx might be temporarily down or it may have moved permanently

to a new web address

L'error ERR_TUNNEL_CONNECTION_FAILED és un error que es pot produir perqué
s'esta bloquejant lI'accés a Avantius-PSP; per resoldre aquest problema es recomana que
es revisi la configuracié de l'antivirus i del servidor intermediari per personal encarregat

del manteniment de les comunicacions i/o de I'equip.
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